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Perfil 

Profesional Técnico en Recursos Humanos, con orientación a la eficiencia y resultados, habilidad para cumplimiento de compromisos de gestión con indicadores de cumplimiento específicos haciendo un uso racional de los recursos disponibles.  


Antecedentes Personales

Fecha de Nacimiento : 07 Enero 1969

Cédula de identidad	  : 10.050.952-0

Domicilio			  : Parque Arauco 5547, Villa Parque San Francisco, Maipú. 

Teléfonos			  : +56 9 813 20 463 

E-mail			  : angelicasepulvedao@gmail.com


Formación Universitaria 

2014                             Técnico en Administración de Recursos Humanos 
                                     Duoc UC – En curso Modalidad PEV.

2010                             Perfeccionamiento en Administración de Recursos Humanos Universidad de Concepción  - Udec Capacita.


Idiomas Extranjeros						


Inglés Nivel Básico Oral y Escrito. Tronwell. Sede Concepción. 









Antecedentes Laborales

1994 – 2002            : Caja de Compensación 18 de Septiembre ex “JAVIERA CARRERA“ 
Encargada de Recursos Humanos. Selección de Personal, Supervisión y evaluación del personal para otorgar plazas de trabajo, selección del personal, reclutamiento proceso de inducción, capacitación, orientación en productos y servicios de la empresa.


2003 – 2009            : Call Center Teleperformance S.A.
Supervisora y Coordinadora Soporte y Operaciones. Soporte Técnico – Descripción del puesto de trabajo, búsqueda de personal, entrevista y selección, coaching, además de entrega de reportes, estadísticas, indicadores e informes de gestión. 


2011 –  2013           : Xylem Water Solutions Chile S.A.
Coordinadora de Sucursal Concepción. Realización de labores administrativas para Cliente interno manteniendo los registros de los trabajadores, actualizando los procedimientos, apoyo a la gerencia en reclutamiento, selección y beneficios. Para Cliente externo mantención de empresas, relación y vínculos con pagos de facturas y entrega de servicios. Elaboración Proyecto de Planificación Estratégica. 
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